UDITO DI CLASSE / 1l metodo Tomatis fa scuola

La chiave del successo?
E nellaprire le orecchie

Aprite bene le orec-
chie e mettetevi in
ascolto: la nuova ricetta
per il successo nel cam-
po della comunicazione
& avere un udito ben
sviluppato, perché I'ap-
parato uditivo & con-
nesso con tutti i sensi
del cervello e perché il
dialogo incomincia dal
saper ascoltare.

E’ questa la straordi-
naria conclusione a cui

& giunto, dopo 40 anni:

di studi, lo psicolingui-
sta francese Alfred A.
Tomatis, di passaggio a
Milano per il suo ultimo
libro, «Management
dell’ascolto», scritto in
collaborazione con Wal-
fer Passerini.

Nell'’epoca delle mac-
chine, dei rumori e della
comunicazione urlata, il
ruolo svolto dalla com-
prensione uditiva e an-
dato sempre piu assot-
tigliandosi, comportan-
do gravi danni sia per
I’apprendimento delle
lingue straniere, sia per
la comunicazione in ge-
nerale e aziendale in
particolare.

11 medico-filosofo To-

matis, partendo dalla
considerazione che l'o-
recchio e abituato a ri-
conoscere solo suoni e
frequenze della propria
lingua madre diversa
dalle bande passanti di
tutte le altre lingue, ha
messo a punto un me-
todo per stimolare I'at-
tivita uditiva che con-
sente di comprendere
rapidamente lingue
straniere risultate osti-
che fin dagli anni di
scuola. «Attualmente si
insegna prima la foneti-
ca e poi la grammatica
di una lingua — afferma
Tomatis —. Bisogna in-

vece iniziare dall’ascol-
to della lingua nella
consapevolezza che,
mentre i suoni di una
lingua vocalistica come
il francese si esprimono
tra 1.000 e 2.000 hertz e
quelli di una lingua con-
sonantica come l'italia-
no tra 2.000 e 4.000,
quelli dell’inglese rag-
giungono i 15.000 hertz,
rendendo difficile la

comprensione».

Il sistema messo a
punto da Tomatis é re-
lativamente semplice.
Si tratta di mettere in
collegamento una o pit
persone a un’apparec-
chiatura elettronica che
riproduce in modo fil-
trato suoni tratti dalla
musica di Mozart o dai
canti gregoriani. Questi
suoni costringono le
parti esterne e interne
dell’orecchio a una vera
e propria ginnastica,
che coinvolge l'intero
apparato neurologico,
rendendo cosli il sogget-
to piu disponibile a-ogni
tipo di comprensione.

Sarebbe tuttavia ri-
duttivo limitare ’appli-
cabilita del metodo To-
matis alla comprensio-
ne delle lingue. Anzi, in
molte aziende con pro-
blemi di comunicazio-
ne, quello di costringere
i dipendenti a perfezio-
nare la conoscenza del-
le lingue con il metodo
Tomatis é stato un vero
e proprio escamotage
per renderli anche piu
disponibili alla comuni-
cazione e al confronto
aziendale.

«Fino a oggi — affer-
ma Tomatis — per mi-
gliorare la comunicazio-
ne aziendale si é privile-
giato il ruolo di libri,
cartelloni e scrittura
creativa. Bisogna inve-
ce costruire una vera e
propria architettura
dell’ascolto». Potrebbe
essere questa la strada
per superare i tanti mo-
nologhi aziendali.

Gabriella Saponara,
della Diapason, I'azien-
da milanese che pro-
muove il metodo Toma-
tis, assicura che anche
nelle aziende milanesi
I’interesse per questo
metodo €& in crescita.
Per i singoli, inoltre, &
stato messo a punto un
apposito test d’ascolto
che, come afferma an-
cora Tomatis, «permet-
te di chiarire le dinami-
che e i comportamenti
personali cosi come le
frequenze dei suoni nel-
le diverse lingue spiega-
no il perché gli italiani
muovono le mani men-
tre parlano, gli inglesi
hanno spesso i denti
sporgenti e gli spagnoli
hanno sovente una vo-
ce ventrale».

Insomma: dimmi co-
me ascolti e ti dird chi
sei. :

Pierluigi Panza
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